TERMINOS Y CONDICIONES

"Por favor, lea detenidamente los siguientes términos y politicas antes de proceder con su
registro:

Acepto los términos y condiciones establecidos por ACMDBA para el uso del sitio web y los
servicios asociados.

Entiendo y acepto que mi membresia en ACMDBA es personal y no se puede transferir ni
compartir con otros usuarios.

Reconozco y acepto que cualquier informacion proporcionada por mi durante el proceso de
registro debe ser precisa y actualizada.

Acepto recibir comunicaciones y actualizaciones periddicas relacionadas con los servicios y ofertas
de ACMDBA a través de los medios de contacto proporcionados durante el registro.

Entiendo que cualquier uso inapropiado del sitio web, incluyendo el incumplimiento de las
politicas de uso aceptable y los términos de servicio, puede resultar en la suspensién o cancelacién
de mi membresia.

Acepto que ACMDBA no se hace responsable de ningin dafio, pérdida o perjuicio resultante de mi
uso del sitio web, los servicios o la informacién proporcionada.

Entiendo que tengo la responsabilidad de mantener la confidencialidad de mis credenciales de
inicio de sesién y no compartir mi cuenta con terceros.

Al marcar la casilla a continuacién, confirmo que he leido y entendido los términos y politicas
descritos anteriormente, y acepto cumplir con todas las disposiciones establecidas por ACMDBA
durante mi uso del sitio web y los servicios asociados."

Descargar términos y politicas de ACMDBA

[ 1 He leido y acepto los términos y politicas de ACMDBA.

POLITICAS

Las politicas internas de ACMDBA son pautas y reglas que rigen el comportamiento de los usuarios
y el funcionamiento interno del sitio web. Estas politicas estan disefiadas para garantizar un
entorno seguro, justo y respetuoso para todos los usuarios y para mantener la integridad de los
servicios que ofrece ACMDBA.



POLITICA DE USO ACEPTABLE

ACMDBA se compromete a proporcionar un entorno en linea seguro y respetuoso para
todos los usuarios. Esta Politica de Uso Aceptable establece las pautas y restricciones para
el uso apropiado de los servicios proporcionados por ACMDBA. Al acceder y utilizar
nuestra plataforma, todos los usuarios aceptan cumplir con los siguientes términos y
condiciones:

Uso Apropiado del Sitio Web:

Los usuarios deben utilizar el sitio web de ACMDBA de manera legal, ética y respetuosa, y
cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables.

Se prohibe el uso del sitio web para cualquier actividad ilegal, fraudulenta, difamatoria,
abusiva, acosadora o perjudicial para otros usuarios.

Contenido Aceptable:

Los usuarios son responsables de cualquier contenido que publiquen en el sitio web y
deben asegurarse de que cumple con los estdndares de decencia, legalidad y respeto.

Se prohibe la publicacion de cualquier contenido que sea obsceno, pornogréfico,
discriminatorio, difamatorio, violento o que promueva el odio o la violencia.

Uso de Recursos:

Los usuarios deben utilizar los recursos de ACMDBA de manera apropiada y no realizar
actividades que puedan dafiar, sobrecargar o comprometer la integridad del sistema o la
experiencia de otros usuarios.

Se prohibe el uso de herramientas automatizadas, software malicioso o cualquier
actividad que pueda afectar negativamente la funcionalidad del sitio web.

Comportamiento de la Comunidad:

Los usuarios deben respetar los derechos y opiniones de otros usuarios y abstenerse de
cualquier comportamiento que pueda resultar en acoso, intimidacion o discriminaciéon
hacia otros miembros de la comunidad.

Se prohibe cualquier actividad que viole la privacidad o la seguridad de otros usuarios,
incluyendo la divulgacidn de informacién confidencial sin consentimiento.

El incumplimiento de esta Politica de Uso Aceptable puede resultar en la suspensién o
terminacion de la cuenta de usuario y en acciones legales segin sea necesario. ACMDBA
se reserva el derecho de tomar las medidas adecuadas en caso de violacién de estos
términos y condiciones, segln su criterio y discrecion.



Esta Politica de Uso Aceptable se aplica a todos los usuarios y visitantes de ACMDBA y esta
sujeta a cambios y actualizaciones periddicas segln sea necesario para mantener un
entorno en linea seguro y respetuoso.

POLITICAS DE PRIVACIDAD:

ACMDBA se compromete a proteger la privacidad de sus usuarios y a garantizar la
seguridad de la informacidn personal que se recopila durante el uso de nuestros servicios
en linea. Esta Politica de Privacidad describe cémo recopilamos, utilizamos, divulgamos y
protegemos la informacidn personal de nuestros usuarios de acuerdo con las leyes de
privacidad aplicables.

Recopilacidon de Informacion:

ACMDBA puede recopilar informacidn personal, que incluye, entre otros, nombres,
direcciones de correo electrdnico, informacidn de contacto y preferencias de uso del sitio
web.

La informacidn personal se recopila con el propdsito de proporcionar y mejorar los
servicios de ACMDBA, personalizar la experiencia del usuario y garantizar la seguridad y
proteccion de la plataforma.

Uso de la Informacion:

La informacidn recopilada se utiliza para procesar transacciones, proporcionar asistencia al
usuario, enviar actualizaciones de servicios y mejorar la calidad de la experiencia del
usuario en ACMDBA.

ACMDBA no vendera, alquilara ni compartira informacién personal de los usuarios con
terceros sin su consentimiento expreso, a menos que sea requerido por ley o regulaciones
pertinentes.

Seguridad de la Informacidn:

ACMDBA implementa medidas de seguridad apropiadas para proteger la informacion
personal de los usuarios contra el acceso no autorizado, la divulgacidn, la alteracién o
destruccién no autorizada.

Se utilizan protocolos estandar de seguridad de la industria, como el cifrado de datos y el
acceso restringido a la informacidn personal, para garantizar la confidencialidad y la
integridad de los datos de los usuarios.

Consentimiento del Usuario:

Al utilizar los servicios de ACMDBA, el usuario otorga su consentimiento para la
recopilacion, el uso y la divulgacién de su informacion personal de acuerdo con los
términos de esta Politica de Privacidad.



Los usuarios tienen derecho a revisar, corregir o eliminar su informacidon personal en
cualquier momento, y pueden ponerse en contacto con ACMDBA para ejercer este
derecho.

Esta Politica de Privacidad se aplica Unicamente a la informacion recopilada a través de los
servicios proporcionados por ACMDBA y no se extiende a otros sitios web o servicios de
terceros que puedan estar vinculados desde nuestra plataforma.

POLITICA DE SEGURIDAD DE DATOS

ACMDBA se compromete a proteger la integridad y confidencialidad de los datos de
nuestros usuarios. Esta Politica de Seguridad de Datos establece los procedimientos y
medidas implementadas para garantizar la proteccién de la informacién personal y los
datos sensibles recopilados y almacenados en nuestra plataforma. Al utilizar nuestros
servicios, todos los usuarios aceptan y comprenden los siguientes términos y condiciones:

Recopilacion y Almacenamiento de Datos:

ACMDBA recopila informacion personal y datos sensibles de los usuarios con el propdsito
de brindar y mejorar nuestros servicios. La informacion se almacena de manera segura en
servidores protegidos con medidas de seguridad de la industria.

Los datos se mantienen confidenciales y se utilizan Unicamente con el propdsito de
proporcionar los servicios y la asistencia requerida por los usuarios de ACMDBA.

Medidas de Seguridad Implementadas:

ACMDBA implementa medidas de seguridad de datos para proteger la informacion
personal de los usuarios contra el acceso no autorizado, el uso indebido, la divulgaciény la
destruccion.

Se utilizan protocolos de cifrado y acceso restringido para garantizar que la informacion
personal se maneje de manera segura y que solo las personas autorizadas tengan acceso a
dicha informacién.

Proteccién contra Amenazas Externas:

ACMDBA monitorea de manera proactiva posibles amenazas a la seguridad de los datos y
realiza actualizaciones regulares de software y sistemas para proteger la plataforma
contra intrusiones y ataques cibernéticos.

Se implementan firewalls, sistemas de deteccidn de intrusos y otras soluciones de
seguridad para mantener la integridad de los datos y prevenir actividades maliciosas.



Responsabilidad del Usuario:

Los usuarios son responsables de mantener la confidencialidad de sus credenciales de
inicio de sesion y de tomar medidas de seguridad adicionales, como el uso de contrasefias
seguras y la proteccion de su informacién personal fuera de la plataforma.

Se recomienda a los usuarios notificar a ACMDBA de inmediato en caso de cualquier
actividad sospechosa o acceso no autorizado a su cuenta o informacién personal.

ACMDBA se compromete a cumplir con todas las regulaciones y estandares de seguridad
de datos aplicables y a tomar todas las medidas necesarias para proteger la informacion
personal de nuestros usuarios.

POLITICA DE CANCELACION Y REEMBOLSO

ACMDBA se compromete a proporcionar una experiencia satisfactoria a todos nuestros
usuarios. Esta Politica de Cancelacidon y Reembolso establece las pautas y condiciones para
la cancelacién de membresias y solicitudes de reembolso para los servicios ofrecidos en
nuestra plataforma. Al utilizar nuestros servicios, todos los usuarios aceptany
comprenden los siguientes términos y condiciones:

Cancelacion de Membresia:

Los usuarios tienen derecho a cancelar su membresia en cualquier momento accediendo a
la configuracion de su cuenta en la plataforma ACMDBA.

La cancelacidn de la membresia entrara en vigor de inmediato, y el usuario ya no tendra
acceso a los servicios y contenidos exclusivos proporcionados por ACMDBA.

Politica de Reembolso:

Se puede solicitar un reembolso dentro de un periodo especifico después de la compra
inicial de la membresia, segun se establezca en los términos de la oferta y en las
condiciones de compra.

Los reembolsos estdn sujetos a revisidn y aprobacién por parte del equipo de soporte de
ACMDBA, y pueden estar sujetos a cargos administrativos o condiciones adicionales segin
la situacidn especifica de la cancelacion.

Procedimiento de Cancelaciéon y Reembolso:

Los usuarios deben comunicarse con el equipo de soporte de ACMDBA para solicitar la
cancelacién de la membresia o un reembolso, proporcionando la informacidn necesaria y
los detalles de la transaccién correspondiente.



El equipo de soporte procesara la solicitud de manera oportuna y notificara al usuario
sobre el estado de la solicitud y cualquier accién adicional requerida.

ACMDBA se reserva el derecho de modificar o actualizar esta Politica de Cancelacién y
Reembolso en cualquier momento, y cualquier cambio entrard en vigencia después de su
publicacidon en nuestro sitio web.

POLITICA DE CONTENIDO

ACMDBA se compromete a proporcionar un entorno en linea seguro y respetuoso para
todos los usuarios. Esta Politica de Contenido establece las pautas y restricciones para la
publicacion de contenido en nuestra plataforma, con el objetivo de mantener un entorno
de colaboracion y aprendizaje positivo. Al utilizar nuestros servicios, todos los usuarios
aceptan y comprenden los siguientes términos y condiciones:

Normas de Publicaciéon de Contenido:

Los usuarios son responsables de todo el contenido que publiquen en la plataforma
ACMDBA y deben asegurarse de que cumple con los estandares de decencia, legalidad y
respeto.

Se prohibe la publicacidn de contenido que sea obsceno, pornografico, discriminatorio,
difamatorio, violento, o que promueva el odio, la violencia, o cualquier forma de
comportamiento ilegal o inapropiado.

Derechos de Propiedad Intelectual:

Los usuarios deben respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros y
abstenerse de publicar contenido protegido por derechos de autor, marcas comerciales u
otros derechos de propiedad sin el consentimiento expreso del propietario.

Se prohibe la reproduccion, distribucién o uso no autorizado de contenido protegido por
derechos de propiedad intelectual sin la debida autorizacion.

Moderacidn y Eliminacidon de Contenido:

ACMDBA se reserva el derecho de moderar y eliminar cualquier contenido que viole esta
Politica de Contenido o que sea considerado inapropiado, ilegal o perjudicial para la
comunidad de usuarios.

Los usuarios pueden informar sobre cualquier contenido inapropiado o no conforme a
través de los canales de contacto designados por ACMDBA, y se tomaran las medidas
adecuadas segun las circunstancias.



ACMDBA se compromete a mantener un entorno de colaboracidn y aprendizaje positivo, y
a garantizar que todos los usuarios respeten las normas y pautas establecidas en esta
Politica de Contenido.

POLITICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

ACMDBA respeta los derechos de propiedad intelectual y se compromete a proteger los
derechos de autor, marcas comerciales y otros derechos de propiedad de terceros. Esta
Politica de Propiedad Intelectual establece las pautas y restricciones para el uso de
materiales con derechos de autor y marcas comerciales en nuestra plataforma. Al utilizar
nuestros servicios, todos los usuarios aceptan y comprenden los siguientes términos y
condiciones:

Derechos de Autor:

ACMDBA respeta los derechos de autor de terceros y no tolera la infraccion de derechos
de autor en su plataforma. Los usuarios deben obtener el consentimiento oportuno y
adecuado antes de utilizar o publicar cualquier material protegido por derechos de autor
en ACMDBA.

Se prohibe la reproduccion, distribucién o uso no autorizado de contenido protegido por
derechos de autor sin el consentimiento expreso del propietario de los derechos.

Marcas Comerciales:

Los usuarios deben respetar las marcas comerciales y no utilizar ninguna marca registrada,
logotipo, nombre comercial u otros signos distintivos sin la autorizacién previa del titular
de la marca.

Se prohibe el uso de marcas comerciales de ACMDBA sin el permiso expreso de la entidad
propietaria, y cualquier uso no autorizado puede estar sujeto a acciones legales segun lo
permita la ley.

Uso Adecuado de la Propiedad Intelectual:

Los usuarios son responsables de garantizar que el uso de materiales con derechos de
autor y marcas comerciales en la plataforma ACMDBA cumpla con las leyes de propiedad
intelectual vigentes y no infrinja los derechos de terceros.

ACMDBA se reserva el derecho de tomar medidas adecuadas en caso de infraccién de
derechos de propiedad intelectual, incluida la eliminacién de contenido infractor y la
suspension de cuentas de usuarios que violen esta Politica de Propiedad Intelectual.

ACMDBA se compromete a respetar y proteger los derechos de propiedad intelectual y a
trabajar en estrecha colaboracién con los titulares de derechos para resolver cualquier
problema relacionado con la infraccidn de derechos de autor y marcas comerciales.



POLITICA DE COMPORTAMIENTO DEL USUARIO

ACMDBA se compromete a mantener un entorno en linea seguro y respetuoso para todos
los usuarios. Esta Politica de Comportamiento del Usuario establece las pautas y
expectativas de comportamiento para todos los miembros de nuestra comunidad en linea.
Al utilizar nuestros servicios, todos los usuarios aceptan y comprenden los siguientes
términos y condiciones:

Respeto Mutuo:

Los usuarios deben tratar a otros miembros de la comunidad de ACMDBA con respeto y
cortesia en todo momento, y abstenerse de participar en cualquier forma de acoso,
discriminacién, o comportamiento que pueda causar malestar o dafio a otros usuarios.

Se prohibe la publicacidn de contenido que sea difamatorio, abusivo, amenazante, o que
promueva el odio, la violencia, o cualquier forma de discriminacién basada en la raza, el
género, la orientacién sexual, la religién, o cualquier otra caracteristica protegida.

Comunicacién Apropiada:

Los usuarios deben utilizar un lenguaje apropiado y respetuoso en todas las interacciones
y comunicaciones con otros miembros de la comunidad de ACMDBA, y abstenerse de usar
un lenguaje ofensivo, vulgar o inapropiado en cualquier contexto.

Se prohibe la publicacion de contenido que contenga lenguaje obsceno, grosero, o
inapropiado, o que pueda causar malestar o ofender a otros usuarios.

Confidencialidad vy Privacidad:

Los usuarios deben respetar la privacidad y confidencialidad de otros miembros de la
comunidad de ACMDBA, y abstenerse de divulgar informacién confidencial o personal sin
el consentimiento expreso de la persona afectada.

Se prohibe la publicacion de informacidn privada, como datos de contacto, informacion
financiera, o cualquier otro dato confidencial de otros usuarios sin su consentimiento.

ACMDBA se reserva el derecho de tomar medidas adecuadas en caso de violacién de esta
Politica de Comportamiento del Usuario, incluida la suspensién o terminacion de cuentas y
la eliminacién de contenido que viole estas pautas.

Politica de Seguridad de Pagos

ACMDBA se compromete a garantizar la seguridad y confidencialidad de las transacciones
de pago realizadas en nuestra plataforma. Esta Politica de Seguridad de Pagos establece
las medidas y procedimientos implementados para proteger la informacion financiera de



nuestros usuarios durante las transacciones en linea. Al utilizar nuestros servicios, todos
los usuarios aceptan y comprenden los siguientes términos y condiciones:

PROCESAMIENTO SEGURO DE PAGOS:

ACMDBA utiliza proveedores de servicios de pago confiables y seguros para procesar
transacciones financieras en nuestra plataforma, y garantiza que se cumplan los
estandares de seguridad de la industria en todas las transacciones.

Se implementan protocolos de cifrado y medidas de seguridad avanzadas para proteger la
informacidn financiera de los usuarios y prevenir el acceso no autorizado a los datos
durante la transmisidn y el almacenamiento.

Proteccién de Datos Financieros:

ACMDBA no almacena informacion financiera confidencial, como nimeros de tarjetas de
crédito, CVV u otros datos sensibles, en su plataforma, y se asegura de que todos los datos
financieros se manejen de manera segura de acuerdo con las regulaciones y estandares de
seguridad aplicables.

Se utilizan firewalls y sistemas de deteccidén de intrusiones para proteger la integridad de
los datos y prevenir cualquier actividad maliciosa dirigida a la informacion financiera de los
usuarios.

Notificacion de Actividades Sospechosas:

Los usuarios deben notificar a ACMDBA de inmediato cualquier actividad sospechosa o no
autorizada relacionada con transacciones financieras o informacién de pago en la
plataforma, para que se puedan tomar las medidas de seguridad necesarias de manera
oportuna.

ACMDBA se compromete a investigar cualquier incidente reportado y a tomar medidas
correctivas segun sea necesario para garantizar la seguridad de los datos financieros de
Sus usuarios.

ACMDBA se esfuerza por mantener altos estandares de seguridad de pagos en su
plataforma y se compromete a proteger la informacion financiera de sus usuarios de
manera proactiva y eficaz.

POLITICA DE USO DE DATOS DE COOKIES:

ACMDBA utiliza los datos recopilados a través de cookies para mejorar la navegacion del
usuario, personalizar la experiencia del usuario, analizar patrones de traficoy
proporcionar contenido relevante y adaptado a los intereses de los usuarios.



La informacidn recopilada a través de cookies se utiliza Unicamente con fines internos y no
se comparte con terceros sin el consentimiento expreso del usuario, a menos que sea
requerido por ley.

Al utilizar nuestro sitio web, los usuarios aceptan el uso de cookies de acuerdo con esta
Politica de Cookies. ACMDBA se compromete a proteger la privacidad de los usuarios y a
garantizar un uso seguro y responsable de la informacidn recopilada a través de cookies en
nuestra plataforma.

POLITICAS RESTRICCION DE EDAD

ACMDBA esta destinado Unicamente a usuarios adultos y profesionales médicos o de
ciencias aplicadas. Al acceder y utilizar nuestros servicios, los usuarios certifican que son
mayores de edad segun las leyes y regulaciones aplicables en su jurisdiccion. ACMDBA se
reserva el derecho de tomar las medidas necesarias para verificar la edad de los usuarios y
restringir el acceso a cualquier persona que no cumpla con los requisitos de edad
establecidos.

POLITICA DE NOTIFICACION DE CAMBIOS

ACMDBA se compromete a informar a los usuarios sobre cualquier actualizacién o
modificacion en los términos y politicas de nuestra plataforma. Esta Politica de
Notificacion de Cambios establece los procedimientos y la comunicacién utilizados para
notificar a los usuarios sobre cualquier cambio significativo en nuestros términos de
servicio y politicas de privacidad. Al utilizar nuestros servicios, todos los usuarios aceptan y
comprenden los siguientes términos y condiciones:

Comunicacién de Cambios:

ACMDBA notificard a los usuarios sobre cualquier cambio en los términos de servicio,
politicas de privacidad, o cualquier otra politica relevante a través de notificaciones en el
sitio web, correos electrénicos, o cualquier otro medio de comunicacién apropiado.

Las notificaciones de cambios se enviaran con una antelacién razonable antes de que las
modificaciones entren en vigor, y se proporcionara informacidn clara y detallada sobre la
naturaleza de los cambios y su impacto en los usuarios.

Consentimiento de los Usuarios:




Los usuarios tendran la oportunidad de revisar y comprender los cambios propuestos
antes de que entren en vigor, y se les solicitard que acepten los nuevos términos y
politicas para continuar utilizando los servicios de ACMDBA.

Los usuarios podran expresar su acuerdo o desacuerdo con los cambios propuestos, y en
caso de no estar de acuerdo, se les informara sobre las opciones disponibles, que pueden
incluir la cancelacién de la membresia o la eliminacidn de la cuenta segln sea necesario.

Registro de Cambios:

ACMDBA mantendra un registro de todos los cambios realizados en los términos y
politicas de la plataforma, incluyendo la fecha de implementacidn de los cambios, y
proporcionara acceso a versiones anteriores de los términos y politicas segun sea
necesario.

Los usuarios podran acceder a versiones anteriores de los términos y politicas a través de
la plataforma, y se les alentard a revisar regularmente cualquier cambio o actualizacién
para mantenerse informados sobre sus derechos y responsabilidades como usuarios.

ACMDBA se compromete a proporcionar transparencia y comunicacion clara con sus
usuarios en caso de cualquier cambio en los términos y politicas de la plataforma, y a
garantizar que los usuarios tengan la oportunidad de comprender y aceptar los cambios
propuestos antes de que entren en vigor.

Procedimientos de Quejas y Disputas

ACMDBA se compromete a proporcionar un proceso justo y eficaz para abordar y resolver
quejas y disputas de los usuarios. Estos Procedimientos de Quejas y Disputas establecen
los pasos y protocolos a seguir para presentar una queja o disputa y para buscar una
resolucidn justa y satisfactoria. Al utilizar nuestros servicios, todos los usuarios aceptan y
comprenden los siguientes términos y condiciones:

Presentacion de Quejas:

Los usuarios pueden presentar una queja a través de los canales de comunicacién
designados por ACMDBA, que pueden incluir formularios de contacto en el sitio
web, correos electrdnicos o lineas directas de atencion al cliente.

Las quejas deben incluir informacidn detallada sobre el problema, la fecha y hora
de la incidencia, y cualquier otra informacién relevante que facilite la resolucién o
investigacion del asunto.



Evaluacion y Resolucidn:

ACMDBA se compromete a investigar todas las quejas de manera justay
oportuna, y a proporcionar una respuesta formal al usuario dentro de un plazo
razonable después de recibir la queja.

Se llevard a cabo una evaluaciéon imparcial de la queja o disputa, y se buscara una
solucién adecuada y justa que cumpla con los estdndares y politicas de la
plataforma.

Comunicacion con el Usuario:

ACMDBA mantendra una comunicacion abierta y transparente con el usuario
durante todo el proceso de resolucidn de la queja, y proporcionara actualizaciones
regulares sobre el estado de la investigacion y cualquier accidon tomada en
respuesta a la queja presentada.

Se alentard a los usuarios a proporcionar cualquier informacion adicional o
evidencia relevante que pueda ayudar en la resolucion de la queja, y se les
informara sobre los resultados finales de la investigacion.

Recursos Adicionales:

En caso de que un usuario no esté satisfecho con la resolucion de su queja o
disputa, se proporcionaran recursos adicionales para buscar asesoramiento legal o
para elevar la queja a instancias superiores dentro de ACMDBA, segun sea
necesario.

ACMDBA se compromete a manejar todas las quejas y disputas de manera justa 'y
profesional, y a garantizar que los usuarios reciban una respuesta oportunay
adecuada a sus inquietudes y problemas.



